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 1. Inleiding

Voor mensen met een verstandelijke beperking die zorg of ondersteuning nodig hebben in hun dagelijkse bestaan is het van groot belang dat de invulling van deze zorg en ondersteuning gebeurt op de manier die de persoon zelf wil. Mensen moeten in staat worden gesteld om hun eigen leven in te vullen zoals zij dat zelf willen. Het gaat hierbij om die zorg die na indicatiestelling is vastgelegd in een indicatiebesluit.

Hiertoe stellen zorgaanbieder en cliënt/cliëntvertegenwoordiger in overleg op individuele basis een zorgplan op. Het Individueel Zorgplan (IZP)
 wordt beschouwd als een werkdocument waarin cliënt/cliëntvertegenwoordiger en zorgaanbieder overeenstemming bereiken over de concrete zorg en begeleiding. 

In een zorgplan staat beschreven welke zorg de cliënt nodig heeft en hoe hij die zorg verkrijgt. Een goed zorgplan is cliëntgericht, vraaggestuurd en doelgericht en geeft de mogelijkheid te controleren of noodzakelijk geachte zorg ook daadwerkelijk in beeld blijft.

Zorgaanbieders hebben de verplichting een zorgplan op te stellen waarin ze concrete afspraken over de dagelijkse zorg voor cliënten vastleggen. Het zorgplan krijgt in de toekomst ook een rol in de verantwoording over de geleverde zorg.

Doordat steeds meer zichtbaar wordt in welke richting de indicatiestelling en financiering van langdurige zorgvragers
 zich ontwikkelt, wordt het belang van het hebben van een goed zorgplan waarin concrete zaken benoemd staan steeds belangrijker. 

Een goed zorgplan is voorwaarde voor goede zorg. Daarom is het belangrijk gebruik te maken van een goede methode en is ondersteuning bij het komen tot een goed zorgplan vaak nodig. Deze wegwijzer gaat niet inhoudelijk in op wat er in een IZP dient te staan, welke stappen mensen moeten nemen om een IZP tot stand te brengen of waar men terecht kan met klachten of problemen omtrent het IZP.

De wegwijzer wil wél het belang van een goed IZP benadrukken. Er is een methode die het SOL sterk aanbeveelt om een goed zorgplan tot stand te brengen. Dit is de methode Ouders helpen Ouders, waarover in hoofdstuk 2 gesproken wordt. 

Deze wegwijzer is tevens bedoeld om goede ondersteuning te vinden. 

2. Methode Ouders helpen Ouders 

De vereniging WOI heeft een methode ontwikkeld waarmee op basis van de  functies van de AWBZ vanuit het cliëntperspectief de zorgbehoefte kan worden bepaald. Afhankelijk van de persoonlijke situatie valt huishoudelijke verzorging al dan niet onder de AWBZ.

Deze methode sluit aan bij de nieuwe ontwikkelingen, bij het indicatiesysteem, bij het in grote lijnen inzicht krijgen in de zorgbehoefte van de cliënt en de zorg die daarbij geleverd dient te worden. 

De Methode WOI/Ouders helpen Ouders bestaat uit een Draaiboek met daarin een stappenplan, een aantal voorbeeldbrieven, achtergrondinformatie en een vraag en antwoordenlijst en een Vragenlijst. Alle onderdelen zijn in mei 2005 vernieuwd. 

De Methode WOI/OhO is geen vervanging van een individueel zorgplan en komt er niet voor in de plaats. De Methode WOI/OhO maakt de randvoorwaarden zichtbaar vanuit het cliëntperspectief waarbinnen een goed zorgplan zich kan ontwikkelen. Daarom sluit de Methode WOI/OhO aan bij alle zorgplanmethodieken die ontwikkeld zijn/worden in de instellingen. 

Informatie over deze methode is op te vragen bij SOL, het WOI of de VOGG (het WOI en de VOGG zijn inmiddels samengegaan in KansPlus, zie hoofdstuk 4 voor contactgegevens). Op aanvraag kan SOL voor u een training verzorgen over de methode ‘Ouders helpen ouders’. Er zijn ook VOGG-afdelingen die trainingen verzorgen voor hun leden.
3. Ondersteuning

De zorgaanbieder zelf biedt over het algemeen ondersteuning bij het opstellen van het zorgplan. Voor veel mensen is deze hulp zeer welkom en afdoende.

Er zijn echter ook organisaties die volledig vanuit het cliëntenperspectief ondersteuning en begeleiding kunnen bieden. 

In dit hoofdstuk staan de belangrijkste organisaties genoemd. De contactgegevens van de organisaties vindt u in het volgende hoofdstuk.

MEE

Voor informatie, advies en ondersteuning over het zorgplan kunnen mensen te allen tijde contact opnemen met de organisatie MEE. De organisatie kan tevens ondersteunen bij de voorbereiding van en op de indicatiestelling.

MEE verduidelijkt samen met de vrager de hulpvraag en houdt daarbij rekening met zijn of haar wensen, mogelijkheden en benodigde ondersteuning. De medewerkers van MEE helpen om eigen keuzes te kunnen maken. 

Bij MEE werken mensen met brede en specialistische kennis over verschillende onderwerpen, ook over het zorgplan. 

Om in aanmerking te komen voor ondersteuning van MEE is geen verwijzing of indicatie van het CIZ nodig. MEE is onafhankelijk van zorgaanbieders en andere instanties en dus alleen gericht op het belang van de vrager. De diensten van MEE worden door de overheid betaald. Daarom kunnen mensen gratis bij MEE terecht. Er is altijd een MEE-organisatie in de buurt.

Cliëntenraden van zorginstellingen

In het kader van de Wet Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen (WMCZ) is een cliëntenraad hét overlegorgaan voor tal van beleidsaspecten in een instelling. De cliëntenraad oefent invloed uit op het beleid van een zorgaanbieder (bijv. via het recht op informatie, overleg en (verzwaard) advies).

Bij verschillende cliëntenraden van de Limburgse zorginstellingen staat het zorgplan “op de agenda”.

Het is daarom goed om op de hoogte te zijn van het instellingsbeleid ten aanzien van vraaggerichte zorg en de afspraken die er gemaakt zijn over het samen met de cliënt/cliëntvertegenwoordiger komen tot een zorgplan en de procedures die daarvoor gevolgd zijn en worden.

De cliëntenraad kan hierover informeren.

Ouderverenigingen/familie- of verwantenverenigingen bij zorginstellingen
Veel instellingen voor mensen met een verstandelijke beperking kennen onafhankelijke ouderverenigingen en/of familie- of verwantenverenigingen. Dit zijn ouders en/of verwanten die zich rondom een zorginstelling georganiseerd hebben. 
Een oudervereniging/familievereniging vertegenwoordigt de ouders en de belangen van de bewoners. Ze kan onder andere een rol spelen bij de ondersteuning van ouders/familie bij het tot stand komen van een IZP.
4. Contactgegevens 

SOL 

SOL, Samenwerkingsverband van Oudergroeperingen van mensen met
een verstandelijke handicap in Limburg
Postbus 5185

6130 PD Sittard 

T (046) 420 81 82
E bureau@sollimburg.nl
W www.sollimburg.nl 
MEE Zuid-Limburg

	Locatie Maastricht-Heuvelland 


Becanusstraat 13C01 
6216 BX Maastricht 
T (043) 354 50 10 
E postmaastricht@meezuidlimburg.nl 
W www.meezuidlimburg.nl
	Locatie Westelijke Mijnstreek 


Burgemeester Coonenplein 2 
6141 BG Limbricht 
T (046) 420 14 44 
E postlimbricht@meezuidlimburg.nl 
W www.meezuidlimburg.nl 



	Locatie Oostelijk Zuid-Limburg 


Frankenlaan 7 
6419 BT Heerlen 
T (045) 571 85 77 
E postheerlen@meezuidlimburg.nl 

W www.meezuidlimburg.nl 


	


MEE Noord-Midden Limburg

	Locatie Venlo 


Drie Decembersingel 48c 
5921 AC Venlo 
T (077) 396 15 15 
E info@mee-nml.nl 

W www.mee-nml.nl 


	Locatie Roermond


Zwartbroekpoort 2
6041 LS  Roermond
T (0475) 49 87 98

E info@mee-nml.nl 

W www.mee-nml.nl 



	Afsprakenkantoor Weert

Beatrixlaan 1
6006 AH Weert

T (077) 396 15 15
E info@mee-nml.nl 

W www.mee-nml.nl 


	


VOGG

Algemene vereniging van ouders en verwanten van mensen met een verstandelijke handicap

Maliebaan 71 H
Postbus 85274
3508 AG Utrecht
T (030) 236 37 44
E utrecht@vogg.nl 

W www.vogg.nl 
(In 2007 bundelen WOI en VOGG definitief hun krachten in het belang van mensen met een verstandelijke handicap, hun ouders en verwanten).
De provincie Limburg heeft momenteel 9 VOGG afdelingen. Noordelijk Noord-Limburg valt onder afdeling Oost-Brabant, maar staat volledigheidshalve hieronder wel met de contactgegevens vermeld.

	Afdeling Maastricht

Secretaris

Mw. A.M.E.G. Geuskens

Tongerseweg 7b

6211 LT  MAASTRICHT

T (043) 325 47 67

E geuskens39@zonnet.nl


	Afdeling Westelijke Mijnstreek

Secretaris

Mw. H. Geurts

Adsteeg 2

6191 PX  BEEK

T (046) 437 55 24

E adsteeg-2@planet.nl


	Afdeling Roermond

Secretaris

H.J.J. Goergens

Rector Hendrixstraat 5

6051 JK  MAASBRACHT

T (0475) 46 29 92

E hjjgoergens42@zonnet.nl

	Afdeling Weert

Secretaris

Dhr. J.L.M. Hommen

Zuiderstraat 12

6006 ER  WEERT

T (0495) 53 67 65

E jlm.hommen@wolmail.nl
	Afdeling Helden/Panningen

Secretaris

Vacant
	Afdeling Horst/Sevenum

Secretaris

Dhr. H. Thielen

Van Mirlaerstraat 3

5961 SK  HORST

T (077) 398 67 76

E hjmthielen@home.nl


	Afdeling Venray

Secretaris

Mw. H. van Etten

Kiosk 93

5802 NS  VENRAY

T (0478) 58 25 47


	Afdeling Venlo
Vacant 
	Afdeling Oost-Brabant

Secretaris

Dhr. J. Hooiveld

Pater Bunsstraat 2

5836 BR  SAMBEEK

T (0485) 57 32 18

E hooiv068@planet.nl


WOI

Het WOI is het Werkverband van Ouder- en Familieorganisaties betrokken bij instellingen voor mensen met een verstandelijke handicap.

Het WOI is dus een landelijke vereniging van organisaties van familieleden van mensen met een verstandelijke handicap die gebruik maken van de diensten van een zorgorganisatie. 

Maliebaan 71 K
Postbus 85272

3508 AG Utrecht
T 030 - 23 63 722
E info@WOI.nl of helpdesk-OhO@woi.nl
W www.WOI.nl 

(In 2007 bundelen WOI en VOGG definitief hun krachten in het belang van mensen met een verstandelijke handicap, hun ouders en verwanten onder de naam KansPlus.)
KansPlus
KansPlus, Belangennetwerk verstandelijk gehandicapten is dé vereniging voor mensen met een verstandelijke handicap, hun ouders, broers, zussen en andere naasten. KansPlus staat mensen met raad en daad bij. KansPlus behartigt op lokaal, regionaal en landelijk niveau de belangen van mensen met een verstandelijke handicap. En KansPlus biedt mensen de gelegenheid elkaar te ontmoeten tijdens de vele activiteiten in het hele land. KansPlus is het samenwerkingsverband van de VOGG en het WOI.

Maliebaan 71 h
3581 CG  Utrecht
Postbus 85274
3508 AG  Utrecht
T (030) 236 37 44
F (030) 236 37 21
E info@kansplus.nl 

W www.kansplus.nl 

5. Afkortingenlijst
	AWBZ
	Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten



	CIZ
	Centrum Indicatiestelling Zorg



	IZP
	Individueel ZorgPlan



	OhO
	Ouders helpen Ouders



	SOL
	Samenwerkingsverband van Oudergroeperingen van mensen met een verstandelijke handicap in Limburg



	VOGG
	Algemene vereniging van ouders en verwanten van mensen met een verstandelijke handicap



	WMCZ
	Wet Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen



	WOI
	Werkverband van Ouder- en familieorganisaties betrokken bij Instellingen voor mensen met een verstandelijke handicap
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� Niet iedere zorgaanbieder gebruikt de term “individueel zorgplan”; soms wordt er gesproken over “individueel ondersteuningsplan” (IOP), over “zorgplan”, of wordt er nog een andere term gebruikt. In deze wegwijzer gebruiken wij de term individueel zorgplan of de afkorting IZP en bedoelen daarmee het werkdocument waarin de cliënt c.q. cliëntvertegenwoordiger en de zorgaanbieder de concrete zorg, begeleiding en ondersteuning beschrijven.


� Met langdurige zorgvragers worden bedoeld mensen met een verstandelijke beperking die langdurig zorg, begeleiding en ondersteuning nodig hebben.
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